Altalanos szerzédési feltételek

ASZF
Vasarlasi feltételek

Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a [http://www.beregkisgep.hu] weboldalon (a tovabbiakban:
honlap) elérheté szolgdltatés igénybevételének igénybevevs (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznalatadhoz sziikséges azon technikai tajékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok
nyljtjak. A Felhasznalé a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

A szolgaltato

Név: CVG 96 Service Kft

Székhely: 4803 Vasarosnamény, Munkacsi Ut 48/a.
Levelezési cim: 4803 Vasarosnamény, Munkacsi Ut 48/a.
Uzlethelyiség cime, személyes atvételi lehet8ség: 4803 Vasarosnamény, Munkacsi Ut 48/a.
Képvisel6 neve: Czirjak Jozsef

Cégjegyzék szam: 15-09-087110

Kiallitd neve: Nyiregyhazi Torvényszék Cégbirdsaga.
Addszam: 27328983-2-15

K6z0sségi addszam: HU27328983

Szamlavezet6 pénzintézet: K&H Bank

Szamlaszam: [HU96 10404481-50526967-52501010]
E-mail cim: [info@beregkisgep.hu]

Telefonszam: [+36209793854]

Fax: [-]

Adatkezelési nyilvantartasi azonositd: DPO-NAIH\0008362\2
Szerz6dés nyelve: Magyar

Szallitasi partner, partnerek megnevezése: Magyar Posta
Megrendelések feldolgozasa: hétkdznapokon 8-16 6ra k6zott
Megrendelések teljesitésének atlagos ideje munkanapban megadva: 1-5 munkanap
Webdruhdz domain: http://www.beregkisgep.hu

Tarhelyszolgaltaté:unas.hu UNAS Online Kereskedelmi és Szolgdltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasdg 9400 Sopron, KOszegi ut 14.
unas@unas.hu

A honlapon folytatott tevékenység

Webaruhazunk az orszag egész terlletére szallit. Felhivjuk figyelmiket, hogy noha a rendeléseket rendszeriink kulféldrdl is fogadja
de jelenleg csak Magyarorszag terlletére szdllitunk a magyar addzasi feltételeknek megfeleléen. Kinalatunkban
flirészgépek,flikaszak, hegesztok, sarokcsiszolok, furogépek, kompresszorok, benzin és villanymotoros szivattyik, hazi vizm(ivek és
ezek alkatrészei szerepelnek. Forgalmazzuk tobbek ko6zétt a FLEX, Hitachi, Einhell, Extol, AEG, Makita , Bosch, Kasei
szerszamgépeket, valamint a Heron aramfejlesztéket és benzinmotoros szivattylUkat. A felsoroltakon kivil a kerti gépek nagy
valasztékaval és tartozékkinalataval varjuk kedves latogatdinkat. Kiszallitdsokat a GLS futarszolgalat és a Magyar Posta Logisztika
végzi. Lehetéség van utanvételes, el6re utaldsos fizetési mod valasztasara. A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak
tartalmazzadk a torvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzadk a hazhoz szdllitds dijat. A hazhozszallitds dija fligg a vasarlas
Osszértékétdl, sulyatdl és a valasztott szallitasi modtol.

Kiszallitas esetén kildn csomagolasi koltség nem kerll felszamitasra! A vasarlas regisztracido nélkil is lehetséges. Amennyiben
szeretné legkozelebbi vasarlas alkalmaval mindéssze a kosar tartalmat 6sszedllitani, praktikus lehet a regisztracid elvégzése. Kérjik
nézzen korul druhazunkban, kérdésével pedig keressen a megadott elérhetéségeinken!

A termék kivalasztasa

A vasérlonak lehetésége van valasztani, illetve rendelni az aruhdz termékei kozul. A vasarlé a kivalasztott termékre kattintva
megtekintheti annak bdvebb ismertetéjét. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba” gomb
megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi. A Kosar ,Megtekintés” gombjara kattintva megtaldlja a vasarlas soran kosarba
helyezett termékeket, valamint a szamla végosszegét és a szallitasi koltséget. Itt leellendrizhetik rendelésik helyességét, kiilonds
tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint mddosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a
rendelés végosszegét.

A rendelés elkiildése

Ha megfelel6nek tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellenrizte a végodsszeget, és Ugy dontétt, hogy meg
szeretné vasarolni Gket, akkor egyszer(ien kattintson a "Pénztar" gombra. Ezutan lehetésége van kivalasztani, hogy mar regisztralt
vasarldként szeretne-e belépni, Uj vasarldként akar regisztralni, esetleg regisztracié nélkil akar vasarolni.

Ha kordbban mar vasarolt aruhdzunkban, Ugy adja meg a koradbbi regisztracié soran megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha Uj
vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarldshoz sziikséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a legk&zelebbi
vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztracid nélkili vasarlas esetén adja meg szamlazasi és szallitasi cimét.

A kovetkezd |épésben vialassza ki az Onnek megfeleld széllitdsi modot (személyes atvétel vagy futdrszolgdlat vagy MPL altal),
valamint fizetési mddot (utdnvét, banki atutalas, bankkartyas fizetés, készpénz). Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a
megrendelés elklldéséhez kattintson a ,Megrendelés” gombra.

Arak

Araink a rendelés idépontjaban érvényes listadrak, amelyeket a webdruhdzban a termékek mellett taldlnak. Az arak brutté arak, az
AFA-t tartalmazzak, azonban ezek az drak nem tartalmazzak az esetleges szallitasi koltséget. A szallitasi koltség a felsé menisorban,
a pénztar folyamat sordn a megrendelés véglegesitése el6tt, valamint a Vasarlasi feltételek kozott is megtalalhaté. Amennyiben a
webaruhazban hiba vagy hidnyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciéra. Ilyen esetben a hiba
felismerése illetve mddositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vev6t az Uj adatokrdl. A vevd ezt kdvetéen még egyszer megerdsitheti a
megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy barmely fél eldlljon a szerz6déstdl.

Eljaras hibas ar esetén



Nyilvanvaldan hibasan feltiintetett arnak mindésil:
e 0 Ft-os ar,
o kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltlintetd ar (pl.: 1000 Ft-os Aru esetén a 20 %-os kedvezmény
feltlintetése mellett 500 Ft-ért kinalt Aru).

Hibas ar feltiintetése esetén Eladd felajanlja az Aru valds &ron torténd megvésarldsanak lehetéségét, mely informacié birtokaban a
Vasarlo eldontheti, hogy megrendeli valés aron az Arut vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

Termék elérhetdségek:

- Raktaron: A terméket sajat raktarbol 1-2 munkanapon beldl tudjuk szallitani (Kivéve ha a raktarkészleten jelzett termék vagy
termékek valamilyen elére nem lathatd ok miatt nem elérhetéek. Pl : sérilt termék, leltarhibabdl adddo hiany ..stb. Az ilyen hibakbdl
eredd karokért felel6sséget nem vallalunk.)

- Szdllithatd: A terméket kiils6 raktarrél 3-5 munkanapon belil tudjuk szallitani. A szallitasi id6 ez esetben csupan informalis jellegd,
pontos id6t a megrendelés visszaigazolasaban fogunk megadni a beszallitdnk raktarkészletétdl fiiggéen.

- Rendelhetd: A termék jelenleg nincs sem a sajat, sem a beszallitonk raktaraban, de 1-2 héten belll fog beérkezni

- Nincs készleten Az ar valtozhat!: A termék jelenleg nincs készleten és az ara is valtozhat, a beszerzési artdl fiiggéen. Az esetleges
arvaltozasrdl minden esetben egyeztetiink az Ugyféllel! A szallitdsi id6 ez esetben csupan informalis jellegl, pontos id6t a
megrendelés visszaigazoldasaban fogunk megadni a beszallitonk raktarkészletétol fliggéen.

- Elérendelhet6: A termék hosszabb ideig, tébb hétig nem lesz elérhetd
- Jelenleg nem rendelhet6: A termék nincs raktaron a beszallitdnknal sem és a varhato beszallitasi idépontrdl sincs informacio

A rendelések feldolgozasa
A rendelések feldolgozédsa 24 éran belll megtorténik.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehet6sége
Az adatbeviteli hibak javitasara a ,Megrendelés” gomb megnyomasa el6tt van lehetésége.

Visszaigazolas

Minden rendelésrél e-mailes visszajelzést kiildliink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kévetéen egy automatikus e-mailt kap a
rendelés beérkezésérél és (késdbb) egyet a varhatd szallitasi idépontrol. Telefonos egyeztetés esetén hivja az ligyfélszolgalatot vagy
az e-mailben talalhaté telefonszamok barmelyikét.

Szamlazasi és fizetési moédok:
1. Utanvét melynek van 400 Ft-os kezelési koltsége (Szallitdi/postai kiszallitas esetén, atvételkor készpénzben.)
2. Atutalds (Csak elGzetes megéllapodas alapjan lehetséges.)
3. El6reutalds (A szallitast megel6zéen elkiild6tt bizonylat alapjan, elére torténd atutalassal. Az arut csak az 6sszeg megérkezése
utan all médunkban elklldeni.)
4. Készpénz a szaklzletben
5. Bankkartyas fizetés a szakuzletben

Szallitas

masodik (nem automata) visszaigazolé e-mailben kozli. Amennyiben a szallitasi idépont nem megfeleld, lehet6sége van egyeztetni a
visszaigazolé e-mailben talalhaté telefonszamon.

Szallitasi mdédok: Posta MPL, GLS

Kiszallitasi idé: Visszaigazold email alapjan

A szallitastol elallas

Ha a webdruhdz a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott aru nem all
rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all médjaban nyujtani, koteles errél a megrendel6t tajékoztatni. A webaruhaz
nem kot szerzédést kiskoruakkal. A megrendeld a kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy nagykord.

A szerzddés iktatasa

A honlapon keresztil kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerzédésnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzéférhetd.

Szamla
A Szolgaltatd a rendelésrél papiralapu szamlat allit ki, melyet elektronikus Gton kild meg a Felhasznalo részére.

El6re utaldsos fizetési modnal lehet6ség van dijbekéré szamla kérésére, melyet a Szolgdltatd elektronikusan kiild meg Felhasznalo
részére. A végleges papiralapl szamlat az utalas beérkezte utan allitja ki a Szolgaltatd, melyet elektronikus Gton kild meg.

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e fejezetben ismertetett indokolas nélkiili elallasi jog a fogyasztot illeti meg. Fogyasztd az a természetes személy, aki szakmaja,
6nallo foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége kérén kivil jar el.

A fogyasztd a tavollévSk kozott kotott szerz6déstdl 14 napon belill, indokolds nélkil eldllhat. Aru vasarldsakor a hataridé attdl a
naptél szamit, amelyen a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az arut atveszi. Ha a kilon
vasarolt aruk eltéré idépontban érkeznek, a hataridé az utolsd aru atvételétdl szamit. Tobb tételb6l vagy darabbdl allé arunal az
utolsé tétel vagy darab atvételének napja az iranyadé. A fogyasztd a szerz6dés megkotése és az aru atvétele kozott is élhet elallasi
jogaval.

Az elallasi jog gyakorldasdhoz a fogyasztonak az eldllasi szandékat tartalmazd egyértelmil nyilatkozatot kell eljuttatnia a
Szolgaltatéhoz. Ezt megteheti az ASZF 1. pontjdban szerepl postai cimen, az info@beregkisgep.hu e-mail-cimen, a jogszabaly
szerinti eldllasinyilatkozat-minta felhasznaldsaval, vagy a webaruhaz online eldllasi funkcidjan keresztil. A nyilatkozatminta
hasznalata nem koételez6. A hatarid6 betartasahoz elegendd, ha a fogyasztd az elallasi nyilatkozatot a hataridd lejarta el6tt elkdldi.

Online elallasi funkcio

A fogyaszté az eléllasi jogat a webaruhaz ,,Elallas a szerzodéstol” elnevezés(i online funkciojan keresztll is gyakorolhatja, amely itt
érheto el:



https://www.beregkisgep.hu/s 935569 /Elallas-a-szerzodestol

Az (irlapon a fogyaszté megadhatja a nevét, az elallassal érintett szerz6dés azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint azt az e-
mail-cimet, amelyre a visszaigazolast kéri. Jelezheti, hogy a teljes rendeléstdl vagy csak meghatarozott aruktdl kivan elallni. Az Grlap
a ,Elallas megerositése” gomb hasznalataval kildhetd el.

A Szolgdltatd az online eldllasi nyilatkozat beérkezésérdl indokolatlan késedelem nélkil, e-mailben atvételi elismervényt kild a
fogyasztonak. A visszaigazolds tartalmazza az elalldsi nyilatkozat tartalmat, tovabba a bekilldés napjat és idGpontjat. Az online
funkcié hasznalata nem feltétele az elallasnak: a fogyasztd a fent megjel6lt mas maddon is kdzélheti egyértelm( nyilatkozatat.

A rendelésszdm megadasa segiti a rendelés azonositasat. Ha az elallassal érintett szerz6dés a kozolt egyéb adatok alapjan
azonosithatd, a Szolgaltatdé a rendelésszam elirdsa miatt 6nmagaban nem tekinti érvénytelennek az elallasi nyilatkozatot; sziikség
esetén felveszi a kapcsolatot a fogyasztoval a rendelés pontositédsa érdekében.

Az elallas kovetkezményei

Elallds esetén a fogyasztd koteles az arut indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon belil
visszakuldeni vagy atadni a Szolgdltatonak az ASZF 1. pontjdban megadott visszakildési cimen, kivéve, ha a Szolgaltatd vallalta,
hogy az arut maga fuvarozza vissza. A hataridd teljesil, ha a fogyasztd az arut annak lejarta el6tt elkldi.

Az aru visszakilldésének kbzvetlen koltségét a fogyasztd viseli, kivéve, ha a Szolgaltatd vallalta annak viselését, vagy jogszabaly ettdl
eltéréen rendelkezik. A Szolgdltatd utdnvétes visszaklildést nem vallal; a visszaklldés mddjarol sziikség esetén a fogyasztd
el6zetesen egyeztethet a Szolgaltatdval.

A Szolgdltatd az eldllasrol vald tudomadsszerzéstdl szamitott 14 napon belll visszatériti a fogyasztd altal medfizetett Osszeget,
beleértve a teljesitéssel 6sszefiiggd szokasos szallitasi koltséget. Ha a fogyaszté a felkinalt legolcsdbb szokasos szallitasi modtdl
eltéré modot valasztott, az ebbdl eredd tobbletkoltséget a Szolgaltatd nem koételes visszatériteni. Az aru visszakulldéséig, illetve a
visszakUildés kétséget kizard igazolasaig a Szolgaltatd a visszatéritést visszatarthatja; a két idépont kdzil a korabbit veszi figyelembe.
Ez a visszatartasi jog nem illeti meg a Szolgaltatdt, ha vallalta, hogy az arut maga fuvarozza vissza.

A visszatérités az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 modon torténik, kivéve, ha a fogyasztd mas mod
alkalmazasahoz kifejezetten hozzajarul. A visszatérités mddja miatt a fogyasztdt tobbletdij nem terheli.

A fogyaszté az aru értékcsokkenéséért csak akkor felel, ha az az aru jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghaladdé hasznalatbdl ered.

Mikor nem gyakorolhaté az indokolas nélkiili elallasi jog?
A fogyasztd nem gyakorolhatja az indokolas nélkili elallasi jogot kilénosen:

e olyan nem elGre gyartott aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy
amelyet egyértelmiien a személyére szabtak;

e olyan zart csomagolasu aru esetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okbdl az atadas utani felbontast kévetéen nem
kildheto vissza;

e olyan aru esetében, amely jellegénél fogva az atadas utan elvalaszthatatlanul vegytl mas aruval;

romlandd vagy mindségét rovid ideig megbrz6 aru esetében;

e olyan aru vagy szolgaltatas esetében, amelynek ara a pénzpiac Szolgaltaté altal nem befolyasolhatd ingadozasatdl fligghet az
elallasi hatarid6 alatt;

e szolgdltatasnyljtds esetében, a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utan, a jogszabalyban meghatarozott feltételek
fennallasakor.

A kivételeket a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. §-a tartalmazza. A kivétel fennalldsat mindig az adott arura vagy
szolgaltatasra vonatkozo kortilmények alapjan kell megallapitani.

Tulajdonjogi kikotés
A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a szallitd tulajdonaban marad.

Megrendelés médositasa, torlése

A 2001. évi CVIII. térvény értelmében a megrendelés leadasakor a vasarlé felé azonnal értesitést kiild az eladé webaruhaz szoftvere
a rendelés felvételének tényérél. Ez az értesités nem minGsll az eladd és a vasarld kozott létrejott szerzédésnek! Csupan jelzi a
vasarlénak, hogy rendelési igényét rendszeriink regisztrélta és tovabbitotta az eladd illetékes munkatarsa felé.

Amennyiben a vasarldhoz ez 48 dran belll nem érkezik meg, akkor a vasarld ajanlattételi kotottségei megszlinnek.

Az eladd a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetéséget a vasarlonak rendelése visszavonasara elektronikus Gton. A
rendelés teljesitésének megkezdésekor a vasarldo e-mailben és/vagy telefonon értesitést kap a teljesités varhaté idétartamarol, és a
teljesités megkezdésének tényérdl, ezutan mar csak személyesen vagy a "Rélunk" vagy "Kapcsolat" menlipontok alatt talalhato
elérhet6ségek valamelyikén keresztiil van lehetéség rendelésének visszavondsara

A megrendelés utdlagos moddositasara csak irasos formaban e-mailben, vagy telefaxon kertlhet sor (E-mail cim: info@beregkisgep.hu
At nem vett csomagok esetén kévetett eljarasrend

Amennyiben a Vaséarlé nem veszi &t a megrendelt és széllitdsra dtadott Arut és a jogszabalyokban biztositott indoklas nélkili 14
napon beliili eldllasi szandékat sem jelzi az Eladé felé, megszegi az Eladdval kotott szerz8dését, amely alapjan kotelezettsége az Aru
atvétele és ezzel az Eladd teljesitésének elfogadésa. Ebben az esetben Eladé megkisérli az Aru ismételt kiszallitdsat, amennyiben ezt
Vasarloval egyeztetni tudja, de az ismételt kiszallitast szallitasi dij fizetéséhez kotheti. Amennyiben az ismételt kiszallitas sikertelen,
vagy azt nem lehet a Vasarloval egyeztetni, mert a Vasarl6 megtagadja az egylttm(ikodést, Elad6é jogosult a Vasarldval kotott
szerz6dést a szerzOdésszegés miatt azonnali hatallyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitdas koltségét kotbérként
érvényesiteni Vasarlo felé. Felek a szerzédés felmondasara elfogadjak a Vasarlo altal a rendeléskor hasznalt email, mint
kommunikacids forma hasznalatat és rogzitik, hogy a felmondas kozlésének idépontja az az idépont, amikor a felmondo levél a
Vasarld email fiokjaban hozzaférhetévé valik.

Kellékszavatossag

A Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfelelden.

Fogyasztdi szerzédés esetén a Fogyasztonak mindsiilé Felhasznald az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék ataddsa id6pontjaban mar léteztek. Két éves
eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztéval kotott szerzddés esetén a Felhasznalé az atvétel idGpontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hatarid6é alatt


mailto:info@beregkisgep.hu

érvényesitheti szavatossagi igényeit.
A Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek

kozll a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna.

A felhasznald végsd esetben - a szerz8déstdl is eldllhat

A Fogyaszt6 a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett kdltségére maga nem javithatja ki,
illetve massal sem javittathatja azt!

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznalé egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6ébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté (2)
hénapon belil kozolni.

A Felhasznald kozvetlendl a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kévetd) kdvetd 12 hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idGpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a
Felhasznald részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltaté nem koételes a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfelel6en bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatanak kévetkezménye. A teljesitést kovetsd
12 hoénap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak mindsilé a Felhasznalo -
vélasztdsa szerint - az 7.1. pontban meghatérozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minGsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a gyartdval szemben érvényesitheti.

Garancia, jotallas:

Forgalmazott termékeinkre kotelez6 jotallasrol és szavatossagrol a 270/2020. (VI. 12.), a 373/2021. (VI. 30.) és a 151/2003. (IX.
22.) kormanyrendelet, illetve a 18/2020. (VI. 12.) és a 48/2020. (XII. 11.) ITM rendelet, valamint a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet
rendelkezései az iranyadok.

A Vallalkozas szavatossagi és jotallasi felelGsségére, illetve a fogyasztd és a Vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyaira a 270/2020. (VI. 12.) kormanyrendelet, a 18/2020. (VI.
12.) ITM rendelet, a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet, illetve a Ptk-ban és a 151/2003. (IX. 22.) kormanyrendeletben foglaltak az
iranyadoak.

A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd.

Kotelez6 jotallas esetén, a tartds fogyasztasi cikkek kdrébe sorolt termékeknél a jotallas idétartama eladasi artdl fliggéen valtozik:

10 000 - 100 000 Forintig: 1 év

100 000 - 250 000 Forintig: 2 év

250 000 Forint felett: 3 év

Kérjuk, hogy a garanciajeggyel ellatott termékekhez kapott garancialevelet, jotallasi jegyet Orizze meg a jotallasi és szavatossagi
jogok érvényesitéséhez!

Nem érvényesithetd a jotallasi igény, ha a meghibasodast:

- nem rendeltetésszer(, vagy a hasznalati utasitastol eltéré hasznalat okozta,

- nem megfeleld szallitds vagy tarolas okozta,

- kérnyezeti, vagy a készuléken kivil allé ok (pl. nem megfeleld haldzati fesziiltség, hosszabbitd, dramfejlesztd, stb.) okozta,

- vagy a késziiléket a garancialevélben szerepl6 szakszervizeken kivil mar mas is javitotta.

A jotallasi igény érvényesitésének nem tehet6 feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagoldsanak a fogyaszto altali
visszaszolgaltatasa.

A jotéllasi jegy a fogyasztd rendelkezésére bocsdtasdnak elmaradésa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha
az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az altaldnos forgalmi addrol szo6l6 térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat -
a fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdk.

A fogyasztd kijavitasi igényét a Vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén, és a megadott javitdszolgalat(ok)nal
(szerviznél) kozvetlenll is érvényesitheti.

A jotéllasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd ataddsa napjaval kezdddik, vagy ha az Uzembe helyezést a
Vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, akkor az lUzembe helyezés napjaval kezd6dik. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az
atadastol szamitott 6 honapon tul helyezteti izembe, akkor a jétallasi hatarid6é kezdeti idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az idével, amely
alatt a fogyaszto a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetés szer(ién nem hasznalhatta.
Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal térténd javitdsa soran a Vallalkozas részérdl megallapitast nyer, hogy



a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyasztd eltéré rendelkezése hidnyaban a Vallalkozas kételes a fogyasztasi cikket nyolc napon
belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a Vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott szamlan, vagy
nyugtan feltintetett vételarat nyolc napon belll a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztdsi cikk harom alkalommal térténé kijavitasat kovetéen ismét meghibasodik, és a fogyaszto
nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, tovabbd a fogyaszté nem kivanja az Ujboli kijavitast, akkor a Vallalkozas kételes a
fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, akkor a Vallalkozas koteles a
fogyaszto altal bemutatott szamlan vagy nyugtan feltlintetett vételarat nyolc napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitésara a kijavitasi igény a Vallalkozas részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem kertl sor, a
Vallalkozads koteles a fogyasztdsi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen leteltét kovetd nyolc napon belil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a Vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott szamlan vagy nyugtan feltintetett
vételdrat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen leteltét kovetd nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznalo a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl figgetlenil megilletik.

Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: CVG 96 SERVICE KFT

Levelezési cim: 4803 Vasarosnamény, Munkacsy ut 48/a

Telefonszam: +36209793854

E-mail cim: info@beregkisgep.hu

Jogérvényesitési lehetéségek

Panasziigyintézés helye, ideje, mddja

A Felhaszndlé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

Név: CVG 96 SERVICE KFT

Levelezési cim: 4803 Vasarosnamény, Munkacsy Ut 48/a

Telefonszam: +36209793854

E-mail cim: info@beregkisgep.hu

Tajékoztatas / Panaszkezelés:

A Szolgaltatd tadjékoztatja az Ugyfelet, hogy a megkétendd szerz6dés nem mindsil irdsba foglalt szerz6désnek és nem keriil
iktatasra!

A fogyasztd panasszal élhet, amennyiben a vasarlas soran valamilyen problémaval szembesilt. A panaszt megteheti széban és
irdsban, melyet személyesen tehet meg, vagy a Szolgaltatd elérhetéségeit veheti igénybe.

Ha a fogyasztd panasza elutasitasra keril a Szolgaltatd részér6l, akkor panaszaval a lakohelye szerinti kormanyhivatalhoz fordulhat,
mint fogyasztovédelmi hatdsaghoz. Az egyes kormanyhivatalok és azon belll a fogyasztévédelmi feladatot ellatd szervezeti egységek
elérhetOségei a https://kormanyablak.hu oldalon taldlhatok, illetve a terlletileg illetékes jarasi hivatalokkal kapcsolatban b&vebb
informacid talalhatd az alabbi linken is:

fogyasztovedelem.kormany.hu

Online Vitarendezési Platform: Amennyiben az Ugyfél "fogyasztd" és panasszal kivan élni online vasarolt termékkel vagy
szolgaltatassal kapcsolatban, megteheti azt a jogvitéak rendezésére hasznalhatd Online Vitarendezési Platformon (ODR), melynek
elérése a kovetkezd: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Békéltetd testllet: A békéltets testiiletek célja az , hogy megkiséreljék a fogyasztd és a szolgaltaté kozott fennalld vitas kérdéseket
birdsagon kivil megoldani, els6sorban egyezséget létrehozni a két fél kozott, és ezzel egyszerlien, gyorsan és hatékonyan segiteni a
fogyasztoi jogok érvényesilését. A Szolgaltatonak kotelezettsége van a békélteté testlleti eljarasban vald egylittmikodésre! A
békéltets testlletek hataskorébe azok az ligyek tartoznak, melyekben a fogyasztd és egy vallalkozas vitaja:

e a termék minGségével, biztonsagossagaval (pl.: hibas teljesités, szavatossag, jotallas),

e a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval (pl.: hibas termék altal okozott karok),

® a szolgaltatds mindségével vagy (hibas teljesités)

® a szerzGdés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatos (pl.: a szolgaltatoé egyaltaldn nem teljesit, vagy nem azt teljesiti, amit
vallalt).

Melyik békéltetd testlilethez fordulhat a fogyaszté a problémaval: A f6 szabdly az, hogy az eljarasra a fogyasztd lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testilet illetékes, tehat a fogyasztd valaszthat, hogy melyik békéltet6 testiilethez fordul. A
fogyaszto kérelme alapjan illetékes a szerz6dés teljesitésének helye vagy a vitaban érintett vallalkozas székhelye szerinti békéltetd
testulet is. Abban az esetben, ha tébb fogyasztd fordul a testiilethez ugyanabban az tigyben, akkor barmelyik fogyasztd lakdhelye
szerint illetékes testilet valamennyi fogyasztéra nézve illetékes. A békéltetd testiiletek elérhetésége itt talalhato.

Baranya Varmegyei Békéltet6
Testiilet

Székhely: Pécs

Illetékességi terllet: Baranya
varmegye, Somogy varmegye,
Elérhet8ség: Tolna varmegye

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I.
em. 111.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.

Budapesti Békéltet6 Testiilet
Székhely: Budapest
Illetékességi tertilet: Budapest

Elérhetdség:
Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u.

i~ 36.
Telefonszam: 06-1-488-2131 Telefonszam: 06-72-507-154
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu E-mail:

: bekeltet.bkik.hu .
Honlap kel kik.h info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: baranyabekeltetes.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei
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Békélteto Testiilet
Borsod-Abaij-Zemplén Varmegyei Székhely: Szeged

Békélteto Testiilet Illetékességi  terllet: Békés
Székhely: Miskolc varmegye, Bacs-Kiskun
Illetékességi  terlilet: Borsod-Abauj- varmegye, Csongrad-Csanad
Zemplén varmegye, Heves varmegye, varmegye

Négrad varmegye Elérhet8ség:

Elérhetdség: Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. 12.

Telefonszam: 06-46-501-090 Telefonszam: 06-62-554-
E-mail: bekeltetes@bokik.hu 250/118

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu E-mail:

bekelteto.testulet@cskik.hu
Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Gyo6r-Moson-Sopron
Fejér Varmegyei Békélteto Testillet Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Székesfehérvar Székhely: Gyor

Illetékességi terlilet: Fejér varmegye, Illetékességi tertlet: Gyor-
Komarom-Esztergom varmegye, Moson-Sopron varmegye, Vas
Veszprém varmegye varmegye, Zala varmegye
Elérhetdség: Elérhetdség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt
Hosszusétatér 4-6. 10/a.
Telefonszam:06-22-510-310 Telefonszam: 06-96-520-217
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu E-mail:

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto

Testiilet Pest Varmegyei Békéltetd
Székhely: Debrecen Testiilet

Illetékességi  terllet:  Jasz-Nagykun- Székhely: Budapest

Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar Illetékességi terdlet: Pest
varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegye

varmegye Elérhetdség:

Elérhetéség: Cim: 1055 Budapest, Balassi
Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13- Balint u. 25. 1V/2.

15. Telefonszam: 06-1-792-7881
Telefonszam: 06-52-500-710 E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
E-mail: bekelteto@hbkik.hu Honlap: panaszrendezes.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

BOvebb informacid itt érhet6 el: https://www.bekeltetes.hu

Arak médositasa

A Szolgdltatd a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltlintetett arakat nem visszamendleges hatéllyal barmikor
modosithatja, a moddositds a honlapon toérténé kozzétételt kdvetben Iép életbe, és csak az életbe lépést kdvet6é tranzakcidkra
érvényes.

Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertilé hibdkra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhetd az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap m(ikodését és a vasarlast.

Adatvédelmi szabalyzat

A szolgaltat6é adatvédelmi szabdlyzata a kévetkezd cimen érhetd el: https://www.beregkisgep.hu/shop help.php?tab=privacy polic
Elallasi nyilatkozat- minta

(csak a szerzddéstdl vald eldlldsi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Czirjak Jozsef E.V.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi

jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére iranyuld szerzédés

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idOpoNtjas oo

A fOgYasZEO(K) NEVE! ...t e

A FOGYASZEO(K) CIME: wuiviviviicicicieeeeeeet ettt ettt e e e e ea e eas

A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén):......................

Elallasi nyilatkozat
Elallasi nyilatkozat- minta
(csak a szerz6déstol vald elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: CVG 96 SERVICE KFT
Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére irdnyuld szerzédés
EEKINEELEDEN ... s .
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